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柏市内において、警察官をかたる電話ｄｅ詐欺の予兆電話（アポ電）が多発しており、実

際にお金やキャッシュカードをだまし取られる被害が発生しています。

その手口の一例として、犯人が電話で

「柏警察署の●●です 」。

「調べたところ、あなたのキャッシュカードが不正に利用され、口座から現金が引き下

ろされていた形跡があった 」。

等と言って、預金口座が何かしらの被害に遭っていると思わせ、さらに

「セキュリティーの高い新しいカードが必要です。警察は銀行協会と連携していて、私

服の刑事が新しいカードを自宅まで届けに行きます 」。

「確認のためキャッシュカードの暗証番号を教えて下さい 」。

等と説明して暗証番号を聞き出した後、刑事を名乗る私服姿の男が訪ねてきて、キャッシュ

カードを受け取り、その後ＡＴＭで口座から現金を引き出すといったものも発生しています。

警察官が暗証番号を聞いたり、キャッシュカードを預かったりすることはありません

この様な電話は「詐欺」と判断して、すぐに電話を切り、警察や家族に相談しましょう

詐欺を見抜く判断力も重要ですが、詐欺の入口となるご家庭の固定電話機に対策を

施すことも有効です。以下の対策を実施し、詐欺電話をシャットアウトしましょう。

① 留守番電話設定

常に留守番電話にしておくことで不審な電話に出なくて済み、詐欺被害を未然に防

止できます。電話ｄｅ詐欺の犯人とは話をしないことが一番です。

② ナンバーディスプレイ

相手の電話番号が表示されるので、電話に出る前に相手を確認できます。

知らない電話番号からの電話は出ないようにしましょう。

③ 迷惑電話対策サービス

警察などの情報をもとに、迷惑電話を自動判別して、呼び出し音を鳴らさずにブロ

ックするサービスです。

④ 警告・通話録音機能

固定電話機にかかってきた電話に自動応答し、相手に通話内容を録音する事をメッ

セージを流して警告します。
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